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Abstrakt. Informacni analytik se potfebuje v priubéhu zadavani analyzy rychle a kvalifikované rozhodovat, zda
bude schopen s disponibilnimi zdroji véas zpracovat analyzu poZadované kvality. (Prakticky ve v8ech pfipadech
téZ rfeS§i mozZnou miru kooperace s dal§imi subjekty.) V rozhodnuti i zpracovani mu mdzZe byt napomocna
znalostni a referenéni baze. Jeji znalostni struktury vznikaji pfedevsim zobecnénim ontologii, taxonomii a dotazd.
(Z nich pak vedou reference k znaéné heterogennim informacnim zdrojim a jejich derivatim.) Existuje zde rada
dilcich standardu, ale jejich integrace neni trivialni. Pfispévek na pfikladech ukazuje typové problémy a jejich
moznéa redeni.

1 Uvod

V dnednim zna¢né dynamickém svété potfebuje kazdy systém (nejen) na urovni podniku, organizace
¢i instituce pro Fizeni svého pohybu informace z vnitfniho prostfedi i relevantniho okoli. Tyto informace
pro rozhodovani pozaduje v pfiméfené kvalité, formé a Case, pficemz zejména kvalita a €as jsou
hlavni kritéria plsobici proti sobé.

Tak jak se zveda kvalita managementu od operativniho k taktickému a strategickému fizeni, tak se
posouva pozornost od zakladniho zpracovani dat k analyzam nejprve ve vnitinim a posléze i vnéjSim
prostfedi. Vnitfni data jsou obvykle omezengjSiho rozsahu, lépe strukturovana, s previadajicimi
Ciselnymi Udaji, které jsou snadnéji analyzovatelné. VnéjSi data jsou naproti tomu velmi velkého
rozsahu, vétSinou zdanlivé nestrukturovana, v pfevladajici textové formé. Vnitfni analyzy davaji
odpovédi zejména na otazky jak efektivné €i neefektivné systém v jaké své &asti pracuje, zatimco
vnéjsi analyzy odhaluji hlavné aktualni &i potencialni hrozby nebo pfilezitosti.

Tento pfispévek se zaméfuje na oblast analyzy vnéjSiho prostfedi. V analytickém systému poukazuje
na roztfisténost dil€ich technologii a na potfebu i moznosti jejich integrace, zejména pomoci znalostni
baze a referencni baze, propojujici znalosti s poznatky, dil¢imi informacemi €i informacnimi zdroji.

2 Analyticky systém

Analyticky systém ve vySe uvedeném vyznamu muizeme chapat jednak v SirSim pojeti od vnéjsich
informacnich zdroju, pfes analytické pracovisté k uzivatelim z vrcholového vedeni. V uzSim pojeti
muazeme chapat analyticky systém jako kli€ovou technologii analytického pracovisté.

2.1 Analytické pracovisté

Vstupni podsystém zajisStuje predevSim vstupni zpracovani informaci z heterogennich zdroju do
homogenizované vnitfni podoby pro vyhledavani, analyzy a vystupni transformace. Bohuzel ¢asto se
zapomina na funkci Akvizice. Mé&la by byt alespor na urovni definovani akvizicnich pravidel.

Jadrem analytického systému (v uzSim smyslu) je v sou€asnosti fulltextovy systém tfeti generace
(technologie Verity') a systém vizualnich analyz (technologie 12%). Obé technologie jsou jiz delsi dobu
integrovany ve v8ech tfech hlavnich rovinach: dat, funkci a rozhrani. Hlavnim problémem je ale
chybéjici (a z hlediska vykonu velmi potfebna) integrace na Urovni znalosti do systému jiz uloZzenych
(u fulltextu v podobé témat — Topicd, u vizualnich analyz v podobé vztahovych diagramu).

Vystupni podsystém zahrnuje tfi zakladni vrstvy: reSerSe, analyzy a vystupni zpracovani. Na zadani
pozadavku vrcholového vedeni by mél reagovat reportem, jako podkladem pro kvalifikované
rozhodnuti.

! http://www.verity.com/
2 http://www.i2.co.uk/
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Tfem zakladnim vrstvam vystupniho podsystému odpovidaji tfi zakladni role: rederSér, analytik,
.Syntetik®. Role reSerSéra a analytika jsou pomérné standardni s kompetencemi v pokrocilych
technologiich fulltextu a vizualnich analyz. Tr¥eti role, pracovné nazvana ,syntetik“ potfebuje mit jak
manazerské, tak informatické kompetence pro fizeni zpracovani analyz a zavérecné sestaveni
souhrnnych vysledkd do dil¢ich zavérd v reportu. Role reSer$éra a analytika Ize snadno a s vyhodou
spojit v jedné fyzické osobé. Naopak role analytika a ,syntetika“ je vhodnéjsi pokryt dvéma rdznymi
fyzickymi osobami. Pfechod mezi analytickym a syntetickym myslenim je u jedné osoby sice mozny,
ale vyzaduje pfinejmensim urcitou ¢asovou prodlevu.
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Obrazek 1- Analyticky systém a analytické pracovisté

2.2 Znalostni baze

V analytickém systému vnéjsiho prostfedi je v sou€asnosti nejvice znalosti ulozeno ve fulltextovych
dotazech. Pro jednu firmu je typicky hlavni dotaz (Topic) o objemu 200-500 uzl( a 50-100 doplfikovych
témat o objemu do 200 uzl. VétSina doplikovych témat jsou derivaty zakladniho tématu s pfisluSnym
prohloubenim. Tato témata a podtémata Ize téz vyuzit pro vizualni analyzy, ale pouze jako uzly grafu,
nikoli pro generovani struktury pozadovaného grafu. Témata uréena pro vyhledavani jsou navic
informacéné chuda, ovSem rozsifovani jejich struktury ve fulltextu by bylo spiSe Skodlivé. Rovnéz
udrzba vétsiho objemu témat uloZenych pouze v souborovém systému je obtizna.

Z vySe uvedenych duvodl jsme dospéli k potfebé vytvoreni relativné nezavislé znalostni baze,
pouzitelné nejen pro textové vyhledavani a vizualni analyzy, ale téZ pro komplexni praci analytického
pracovisté od myslenkovych map, pfes ontologie k jednotlivym i strukturovanym tematickym heslam,
az po generovani struktur pozadovanych vystupnich report.



2.3 Referenéni baze

Referencni baze je oproti znalostni relativné jednoducha. Jadro lze popsat Fidkymi maticemi
Ctyfrozmérného stavového prostoru, jehoz dimenze jsou: uzivatel, pozadavek, téma (podtéma),
dokument. Dokumenty nemusi byt jen z vnéjSich &i vnitfnich informacnich zdrojd, ale mély by to byt i
popisy pozadavk(, popisy témat, popisy reporta.

3 Datové struktury a jejich standardizace

Znalostni baze vznika integraci proprietarnich datovych struktur (fulltext — Verity Query Language,
vizualni analyzy 12) se standardizovanymi (Topic Maps, DITA).

Rozsah a postup standardizace je vhodné sledovat na serveru OASIS® (Organization for the
Advancement of Structured Information Standards)

Kli€ovym problém je zde fakt, Ze pojem Téma-Topic pouZivaji minimalné 3 hlavni systémy v odliShém
pojeti. To prameni z riznych G&ell téchto systéma.
3.1 Mapy namétu - Topic Maps

Mapy namétl (Topic Maps) jsou zde standardem nejsilnéjSim, nebot jsou jiz normou 1ISO. Umoznuiji
znalosti reprezentovat siti namétd — Topicl a vazbami na odpovidajici informacni zdroje. Pohyb po
této siti je dynamicky, vazby na zdroje statické.

Po své prazské prfednasce The TAO of Topic Maps4 mi Steve Pepper potvrdil moji hypotézu, ze Topic
Maps jsou silné v komplexnim popisu tematické oblasti a pohybu do Sifky, zatimco pfi pohybu do
hloubky jsou velmi slabé a k pfimému vyhledavani nepouzitelné. Shodli jsme se téz na tom, Ze u
Topicl ve Verity Query Language je tomu pravé naopak a vzajemné propojeni je velmi zadouci.

Topic Maps jsou definovany na urovni XML, resp. DTD, XSD.

3.2 Slovniky, tematické dokumenty — DITA

Architektura DITA® (Darwin Information Typing Architecture) je urlena Kk vytvafeni tematicky
orientovanych, vicenasobné pouzitelnych dokumentl. Podporuje téZ proces zvany specializace,
urCeny ke kombinovani a rozSifovani typi dokumenta.

Hlavnim strukturnim prvkem je zde opét téma — Topic. Kromé faktd mdze obsahovat dalSi podtémata
téZ typu Topic.

DITA je definovana na urovni XML, resp. DTD, XSD.

3.3 Dotazy- Verity Query Language

Dotazy (Topic) v syntaxi Verity Query Language (VQL) jsou urCeny pro fulltextové vyhledavani a
oznacovani relevantnich vyraz(i ve vyhledanych textech. Dobfe konstruovany (viceurovriova struktura,
dobré vyvazeni) dotaz VQL ma rovnéz analytickou funkci. Lze jim tedy méfit texty a pfimo prevadét
vysledky do grafu.

Jak bylo uvedeno vySe u Topic Maps je VQL dobry pfi postupu do hloubky a k analyzam, oviem neni
vhodny pro komplexni popis tematické oblasti. | kdyz umozriuje k tématim pfipojovat jednoduché
poznamky, neni pouzitelny ke strukturovanému zaznamu faktu, tak jako DITA.

Dotaz VQL je definovan v proprietarnim formatu OTL, nikoli na urovni XML, resp. DTD, XSD.

3.4 \Vizualni analyzy - Analyst’ s Notebook

Pro vizualni analyzy je podstatnd moznost importovat ¢asti znalostnich struktur (jednotliva témata pfip.
jim odpovidajici fulltextové dotazy, vzajemné vazby, fakta) jako podklady pfed zahajenim analyz.

Analyst’ s Notebook umozfiuje import dat ve formatu XML.

% http://www.0asis-open.org/
* http://www.ontopia.net/topicmaps/materials/tao.html
® http://xml.coverpages.org/dita.html
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4 Zavér — moznosti integrace systémi

K efektivni praci analytického pracovisté je potfebné, ale i mozné oddélit znalosti ulozené
v jednotlivych systémech od jejich proprietarnich formata a ulozit je ve spole€né znalostni bazi.

Navrh struktury této znalostni baze a vyména dat mezi systémy je vhodné zalozit na formatech XSD,
resp. XML. VétSina kliGovych technologii toto pfimo podporuje.

Pro Verity Query Language je potfeba schéma XSD pfipravit. Pfitom jsou mozné dva r{izné pfistupy,
jeden vice pfimo podporujici pofizovani a Udrzbu dotazu, druhy vhodnéjsi pro integraci a vyménu dat.
Lze uvazovat i o pouziti obou schémat v riznych ¢astech systému a jejich konverzi.

Kanalyzdm a navrhu schémat XSD byl pouzit XML editor XML Spye, k definicim vzajemnych
transformaci potom vizualni integraéni editor Map Force’.

Format XML je vhodny pro vyménu dat, nikoli pro uloZeni znalosti a jejich spravu. Proto je nyni
testovana postrelaéni databaze Caché®. Jeji objektové ulozeni dat odpovida struktufe analytickych
znalosti. Nativni podpora vicerozmérnych Fidkych matic zase pfimo odpovida pozadavkim na
referencni bazi.

K pfipravé schématu XSD pro vystupni reporty a pro definici vystupnich transformaci XSL byl opét
pouzit editor XML Spy.

® http://www.altova.com/products_ide.html
" http://www.altova.com/products_mapforce.html
8 http://www.intersystems.cz/cache/index.html
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